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Elektronicka komunikacia krajskych miest so svojimi
obyvatel’mi vo veciach izemnej samospravy

Prispevok je zamerany na vysledky vyskumu trovne elektronickej
komunikacie krajskych miest so svojimi obyvatel'mi. Je v iom veno-
vana pozornost’ elektronizacii verejnej spravy a ambicii posilnit’ jej pro-
strednictvom participaciu verejnosti na rozhodovani vo veciach miest-
nej zemnej samospravy. Prispevok sa osobitne zameriava na moznosti
realizacie prostriedkov priamej demokracie obyvatelmi krajskych
miest v elektronickej forme. TaZiskom prispevku je vyskum zamerany
na uroven elektronickej komunikacie krajskych miest so svojimi oby-
vatel'mi, ako aj na uroven vyuZzivania elektronickych prostriedkov pria-
mej Gcasti ich obyvatel'ov na miestnej uzemnej samosprave. Sucastou
prispevku je aj prezentacia vysledkov komparacie vyskumnych zisteni
z predchadzajuceho vyskumu zameraného na vyuzivanie vzajomnej
elektronickej komunikacie vyssich tzemnych celkov so svojimi oby-
vatelmi vo veciach Uzemnej samospravy so siCasnymi vyskumnymi
zisteniami na Urovni krajskych miest.

Electronic communication of regional cities with their
inhabitants in matters of territorial self-government

The paper focuses on the results of research into the level of
electronic communication of regional cities with their inhabitants. It
pays attention to the electronization of public administration and the
ambition to strengthen it through public participation in decision-
making in self-government matters. In particular the paper focuses on
the possibilities of implementing the means of direct democracy by the
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inhabitants of regional cities in electronic form. The focus of the paper
is research focused on the level of electronic communication of self-
governing regions with their inhabitants, as well as on the level of used
electronic means of direct participation of its inhabitants in regional
self-government. The paper also includes a presentation of the results
of a comparison of research findings from previous research focused on
the use of mutual electronic communication of higher territorial units
with their inhabitants in matters of territorial self-government with
current research findings at the regional level.

Comunicacion electronica de las ciudades regionales
con sus habitantes en materia de autogobierno territorial

El articulo se centra en los resultados de la investigacion sobre el
nivel de comunicacion electronica de las ciudades regionales con sus
habitantes. Presta atencion a la administracion publica electronica
y la ambicion de fortalecerla a través de la participacion ciudadana
en la toma de decisiones en materia de gobierno local. El trabajo se
centra especialmente en las posibilidades de implementacion de
los medios de democracia directa por parte de los habitantes de las
ciudades regionales en forma electronica. El enfoque del trabajo es
una investigacion centrada en el nivel de comunicacion electronica de
las ciudades regionales con sus habitantes, asi como en el nivel de uso
de medios electronicos de participacion directa de sus habitantes en el
autogobierno local. El documento también incluye una presentacion de
los resultados de una comparacion de los hallazgos de investigaciones
anteriores centradas en el uso de la comunicacion electronica mutua de
las unidades territoriales superiores con sus habitantes en materia de
autogobierno territorial con los hallazgos de investigaciones actuales
a nivel regional.

KPucové slova: miestna samosprava, krajské mesta, komunikacia
s obyvatel'mi, smart-komunikécia

Keywords: local self-government,regional cities, communication with
inhabitants, smart-communication

Palabras clave: autogobierno local, ciudades regionales, comunicacion
con los habitantes, smart-comunicacion

Uvod

Za najvacsiu vyzvu sucasného vykonu verejnej moci na Slovensku
mozno povazovat' jej modernizaciu, priCom prikladom jej moderniza-
cie je aj jej elektronizacia.! Jednym z ustrednych pojmov elektroniza-

! ANDRASKO, J - HORVAT, M. — MESARCIK, M. Whrané kapitoly priva informacnych
technoldgii I. Bratislava : Univerzita Komenského v Bratislave, Pravnicka fakulta, 2019. s. 10
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cie je bezpochyby elektronicka komunikacia. Elektronicka komuni-
kacia v oblasti verejnej spravy, ako stcasti verejnej moci, predstavuje
nevyhnutny krok vpred pre zrychlenie procesov vo verejnej sprave,
dostupnost’ administrativnych tdajov a aj v samotnom uplatiiova-
ni prav a plneni povinnosti spravovanych subjektov v oblasti verejnej
spravy. Uzemna samosprava ako stéast’ verejnej spravy nie je v tomto
ohl'ade vynimkou. V stcasnosti je elektronickd komunikacia zasadnym
zdrojom informécii potrebnym pre vytvaranie konceptov riadenia aké-
hokol'vek zo subjektov verejnej spravy a ich rozhodovania, osobitne
sa to tyka miestnych samosprav.? Je tomu tak najmé pre blizkost” obci
a miest svojim obyvatelom a tym aj pre prirodzenejsiu potrebu obyva-
telov ovplyviovat’ zivot a dianie v obci, resp. v meste, v ktorom Ziju.

Je nevyhnutné, aby narastajticej potrebe elektronickej komunikacie
v spravnej praxi koreSpondovalo aj spracovanie tejto problematiky pro-
strednictvom vedy spravneho prava. Aplika¢na prax podporena zaver-
mi zodpovedného a komplexného vedeckého badania totiz nepochybne
napomaha napifianiu prava adresatov verejnej spravy na dobril spra-
vu. Je preto prinajmensom logické, ze si autor dovol'uje prispiet’ k tejto
snahe aj svojou vedeckou ¢innost'ou. Nastrojom tejto snahy je vyskum
elektronickej komunikacie krajskych miest vo veciach tizemnej samo-
spravy?, ktorého zavery su prezentované v tomto prispevku.

Samotny vyskum elektronickej komunikécie* prebichal v troch na
seba nadvézujucich fazach. Prvou fazou bol zber dat k vyskumu, druhu
fazu predstavovalo spracovanie nadobudnutych dat a naslednou posled-
nou fazou bola faza vyhodnocovania spracovanych dat. Vo faze zbe-
ru dat bola pouzitd vyluéne dotaznikova metoda, ktorou boli krajské
mestd dopytované na konkrétne otazky tykajliice sa moznosti komuni-
kacie obyvatelov s krajskym mestom v elektronickej forme a rovnako
miery vyuzivania tejto formy. Pri spracovani dat boli pouzité Statistic-
ké metody, ktoré sluzia ku sprehladneniu nadobudnutych dat a k ich
naslednej analyze a komparacii. Data tak boli spracované v podobe evi-
dencie kladnych a zapornych odpovedi a vyjadrené ich pomerom alebo
percentudlnym vyjadrenim. Vo faze vyhodnocovania dat bola pouzita

2 SREBALOVA, M. —~RADOSA, M.: Je potrebné uvazovat o smart samospravnych krajoch?. In:
Acta Facultatis Iuridicae Universitatis Comenianae, 2021, s. 231.

* Pojmovo pod komunikaciou obyvatel'ov krajského mesta vo veciach uzemnej samospravy autor
pre ucely tohto prispevku definuje akiikol'vek komunikaciu tykajucu sa spravy veci verejnych
spadajucich pod samospravnu posobnost’ krajského mesta. Autor tak ma na mysli aj podavanie
roznych podnetov, navrhov, ¢i elektronickych hlasovani a ankiet obyvateI'mi adresované
krajskému mestu.

4 Kde autor dalej v texte pouZziva pojem elektronickd komunikécia, pre Gcely prispevku tym
rozumie vzajomnu elektronicki komunikaciu krajskych miest so svojimi obyvatel'mi, pokial
k tomuto pojmu nepridava iny dovetok.
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metdda analyzy a metdda syntézy spracovanych dat z predoslej fazy.
Nasledne bola vyuzitd metéda komparacie pri porovnavani dat ziska-
nych z predoslého vyskumu trovne elektronickej komunikacie samo-
spravnych krajov a dat z vyskumu urovne elektronickej komunikécie
krajskych miest, ktory je predmetom tohto prispevku. Procesu a meto-
dolégii vyskumu sa autor venuje d’alej v texte.

Vyber oblasti vyskumu nebol nahodny. Ako je uvedené vyssie, autor
sa uz skor venoval vyskumu urovne vzajomnej elektronickej komuni-
kacie samospravnych krajov so svojimi obyvatel'mi. Vyskum trovne
obdobnej elektronickej komunikacie, vratane jej podzdkonnej norma-
tivnej Upravy, tentokrat na trovni krajskych miest, sa javil ako logicky
dalsi krok v autorovej snahe komplexne zmapovat’ Giroven vzajomne;j
elektronickej komunikacie jednotiek tizemnej samospravy so svoj-
imi obyvatel'mi v Slovenskej republike. Ambiciou autora je priniest
naslednt komparaciu vyuzivania prostriedkov elektronickej komunika-
cie a jej podzédkonnej pravnej upravy na viacerych Grovniach izemne;j
samospravy.

1. Postavenie krajskych miest
v systéme tizemnej samospravy

Uzemna samosprava predstavuje jednu zo suasti verejnej spra-
vy. Spolu so zaujmovou samospravou tvoria funkény obsah poj-
mu samosprava, ktora je jednou zo foriem realizacie verejnej spra-
vy v Slovenskej republike. Samosprava predstavuje druhti imanentnt
zlozku zlozitého mechanizmu verejnej spravy. V istom slova zmysle
predstavuje protipol k Statnej sprave, ale v d’alSom jeho komplementar-
nu zlozku. Zmysel uzemnej samospravy sa vidi v tom, ze obyvatelia si
dokazu svoje zalezitosti spravovat’ sami a len tie ulohy, ktoré nedokazu,
by mali podliehat’ §tatnej moci.’

Zékladny pravny ramec uzemnej samospravy v Slovenskej republi-
ke upravuje Ustava Slovenskej republiky®. V zmysle ¢lanku 64 Ustavy
Slovenskej republiky, zédkladom Uzemnej samospravy je obec, pri-
c¢om uzemnu samospravu tvori obec a vy$si uzemny celok’. Pre vyssie

3> HORVAT, M. In VRABKO, M. a kol.: Spravne prdavo hmotné. Vseobecna cast. 2. vydanie.
Bratislava : C. H. Beck, 2018.s. 103

6 Ustava Slovenskej republiky & 460/1992 Zb. v G¢innom zneni.

7 Autor sa v spoluautorstve pod vedenim prof. Marie Srebalovej venoval problematike
samospravnych krajov v prispevku Je potrebné uvazovat' o smart samospravnych krajoch?
publikovanom v Acta Facultatis Turidicae Universitatis Comenianae. ro¢nik 40. ¢islo 1/2021,
s.225-239
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uzemné celky je vSeobecne zauzivané aj synonymické oznacenie samo-
spravne kraje. V § 1 ods. 1 zakona o samospravnych krajoch?® sa totiz
zavadza legislativna skratka pojmu ,,vyssi izemny celok* ako ,,samo-
spravny kraj“. Z dané¢ho ddvodu st tieto pojmy rovnocenné a treba ich
povazovat’ za synonymické.” Obec a vyssi uzemny celok su samostatné
uzemné samospravne a spravne celky Slovenskej republiky zdruzuji-
ce osoby, ktoré maji na ich izemi trvaly pobyt.” Obec aj vy$si izemny
celok st pravnickymi osobami.

V stilade s ustanovenim ¢lanku 70 Ustavy Slovenskej republiky,
predpoklady a spdsob vyhlasenia obce za mesto ustanovi zakon''. Obec
vyhlasuje za mesto Narodna rada Slovenskej republiky za splnenia pod-
mienok $pecifikovanych § 22 zakona o obecnom zriadeni. Vyhlasenie
obce za mesto vSak pochopite'ne neznamena stratu povahy jednotky
tizemnej samospravy podla &lanku 64 Ustavy Slovenskej republiky.
Pravne postavenie, izemné usporiadanie a organy samospravy miest
s poctom obyvatel'ov nad 200 000 upravuje osobitny zakon. Pre mesto
Kosice je to zakon o meste KoSice'? a pre hlavné mesto Slovenske;j
republiky Bratislavu je to zakon o hlavnom meste Slovenskej repub-
liky Bratislave®, ktory upravuje osobitné postavenie hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy, jeho Struktaru a postavenie jeho orga-
nov. Mesta spolu s ndzvom pouzivaju oznacenie ,,mesto".

Jednym z klucovych pojmov vyskumu je pojem krajské mesto.
Mesto, podl'a ktorého je kraj pomenovany, je sidlom organov Statu,
ktoré posobia v izemnom obvode kraja, ak osobitny zakon neustanovi
inak. Osvedcenie o urceni mesta za sidlo kraja vydava Vlada Slovenske;j
republiky.' Ur€enie mesta za sidlo kraja rovnako neznamena stratu
postavenia krajského mesta podl'a ¢lanku 64 Ustavy Slovenskej repub-
liky. Kraje spolu s okresmi tvoria v Slovenskej republike spravne celky.
Uzemny obvod kraja a izemny obvod okresu st izemnymi obvodmi na
vykon posobnosti organov Statu, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

8 Zakon ¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vys§ich Gzemnych celkov (zdkon o samospravnych
krajoch) v Gi¢innom zneni.

® VRABKO, M. a kol.: Spravne pravo hmotné. Vseobecna cast. 2. vydanie. Bratislava : C. H.

Beck, 2018. 5. 123

Bliz&ie pozri vyklad k lanku 64a Ustavy Slovenskej republiky.

Zakon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v G¢innom zneni (d’alej v texte aj ako ,,zakon

0 obecnom zriadeni®).

Zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 401/1990 Zb. o meste KoSice v u¢innom zneni.

Zakon Slovenskej narodnej rady ¢&. 377/1990 Zb. o hlavnom meste Slovenskej republiky

Bratislave v u¢innom zneni.

VRABKO, M. a kol.: Spravne pravo hmotné. Vseobecna cast. 2. vydanie. Bratislava : C. H.

Beck, 2018. s. 80
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Pre ucely tohto prispevku nie je nevyhnutné, aby boli d’alej pod-
robnejSie rozoberané aspekty vzniku, existencie a uloh krajskych miest
a samospravnych krajov, ¢i spravneho usporiadania Slovenskej repub-
liky, nakol’ko meritom prispevku su vysledky vyskumu tirovne vzéjom-
nej elektronickej komunikacie krajskych miest so svojimi obyvatel'mi
a nasledna komparéacia tychto vysledkov s vysledkami uz skor spraco-
vaného vyskumu Grovne vzajomnej elektronickej komunikacie samo-
spravnych krajov so svojimi obyvatel'mi.

2. Vyskum urovne elektronickej
komunikacie krajskych miest

Ustrednym pojmom vykonaného vyskumu bola elektronicka (digi-
talna) komunikdcia. Elektronickd komunikécia zahrituje viacero sluzieb.
Vysledkom je ponuknutie rovnocennej komunikéacie medzi organom
verejnej moci a spravovanym subjektom ku komunikacii v papierovej
forme."”® Pre ucely vyskumu autor definuje elektronicktt komunikaciu
ako komunikaciu vykonant v elektronickej forme za vyuzitia elektro-
nickych informac¢no-komunikacnych technologii (IKT). Zaroven vSak
iSlo o komunikéciu, ktora prebieha medzi obyvatel'mi, ako spravovany-
mi subjektmi, s krajskymi mestami, ako spravujucimi subjektmi, a to
v oblasti izemnej samospravy, ¢i o elektronické formy réznych preja-
vov priamej demokracie. Vyskum nebol zamerany vyluéne na elektro-
nick komunikaciu v zmysle zakona o e-Governmente's, ale aj na SirSie
moznosti elektronickej komunikacie bez potreby osobitnej identifikacie
obcianskym preukazom, ¢i pouzitia elektronickej schranky. Pri skuma-
ni prejavov priamej demokracie v elektronickej forme sa rovnako autor
neobmedzil iba ,tradi¢né“ formy, ako napr. miestne referenda, ale aj
o inovativne snahy krajskych miest o usporiadanie réznych elektronic-
kych hlasovani, ankiet, ¢i hromadného zberu podnetov.

Vyskum bol realizovany v ramci vicSieho vyskumu turovne elek-
tronickej komunikacie obyvatel'ov s jednotkami izemnej samospravy.
Na prelome mesiacov februar 2021 a marec 2021 bol realizovany zber
dat v ramci vyskumu elektronickej komunikacie obyvatel'ov so samo-
spravnymi krajmi v oblasti izemnej samospravy, ktorého vysledky boli

15 VACOK, J. — JAKUSOVA, V. . In. MESARCIK, M. (ed.) Elektronickd identifikicia: Teéria
a prax. Bratislava : Univerzita Komenského v Bratislave, Pravnicka fakulta, 2020, s. 41

16 Zakon ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o e-Governmente) v i¢innom zneni.
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prezentované zac¢iatkom druhého polroka 20217, Autor ma po ukonceni
sucasného vyskumu urovne elektronickej komunikécie krajskych miest
ambiciu zamerat’ sa postupne na okresné a ostatné mesta v Slovenske;j
republike. Ambiciou je oslovit’ aj obce vybrané podla konkrétneho
kIica zohladnujuce geografické umiestnenie obce a pocet obyvate-
Pov. Nakorlko je cielom uvedeného komplexného vyskum aj vzajomna
komparacia jeho vysledkov, otazky v pouzitych dotaznikoch maja rov-
naky predmet, meni sa iba okruh pésobnosti dotazovaného spravujuce-
ho subjektu.

2.1 Ciele a metodologia vyskumu

Hlavnym cielom vyskumu je skiimat’ a analyzovat’ na akej Grovni
jednotlivé krajské mestd vytvaraji podmienky pre vzajomnu komu-
nikaciu so svojimi obyvate'mi a rovnako tiez skumat’, akymi pro-
striedkami tato komunikéacia prebieha. Dalsim cielom bolo zistit
uroven doterajSej, ako aj buducej planovanej iniciativy elektronickeé-
ho vykonu prejavov priamej demokracie na urovni krajskych miest,
existenciu a uroven podzakonnej pravnej Upravy elektronickej komu-
nikacie krajskych miest a v neposlednom rade aj vplyv prebichaju-
cej pandémie koronavirusu na vyuzivanie prostriedkov elektronicke;j
komunikécie v podmienkach krajskych miest. Uéelom vyskumu je
ziskat’, spracovat’, analyzovat’ a nasledne porovnat  informéacie o aktu-
alnom stave adaptacie krajskych miest na elektronicku komunikaciu
S0 svojimi obyvatel'mi.

Ako uz autor uviedol v uvode tohto prispevku, vyskum prebie-
hal v troch fazach. Zber dat k vyskumu bol ako prva faza realizovany
v priebehu mesiaca jin 2021. V tejto faze bola pouzita vylu¢ne dotazni-
kova metoda, ktorou boli krajské mesta dopytované na konkrétne otaz-
ky tykajice sa moznosti komunikacie obyvatel'ov s krajskym mestom
v elektronickej forme a rovnako miery vyuzivania tejto formy. Vo faze
spracovania dat boli pouzité Statistické metody, ktoré sluzia ku spre-
hl'adneniu nadobudnutych dat a k ich naslednej analyze a komparacii.
Data tak boli spracované v podobe evidencie kladnych a zapornych
odpovedi a vyjadrené ich pomerom alebo percentualnym vyjadrenim.
Poslednou fazou bola faza vyhodnocovania spracovanych dat. V tejto
faze bola pouzita metdda analyzy a metoda syntézy spracovanych dat
z predoslej fazy. Nasledne bola vyuzitd metdda komparacie pri porovna-

17" Autor v spoluautorstve pod vedenim prof. Marie Srebalovej prezentoval vysledky vyskumu
v prispevku Je potrebné uvazovat’ o smart samospravnych krajoch? publikovanom v Acta
Facultatis Turidicae Universitatis Comenianae. ro¢nik 40. ¢islo 1/2021, s. 225 - 239

119



vani dat ziskanych z predoslého vyskumu urovne elektronickej komu-
nikacie samospravnych krajov a dat z vyskumu urovne elektronickej
komunikéacie krajskych miest, ktory je predmetom tohto prispevku.

2.2 Priebeh zberu dat a vysledky ich spracovania

Pre vytvorenie objektivnych zaverov o urovni elektronickej komu-
nikacie krajskych miest so svojimi obyvatel'mi, ako aj o tirovni elek-
tronickych prostriedkov priamej ucasti obyvatel'ov na miestnej samo-
sprave, bolo nevyhnutné najskdr spoznat’ aktudlny skutocny stav.
Za taziskovy prostriedok ziskania dat a informacii ku skutocnému sta-
vu autor zvolil pouzitie dotaznikovej metddy. Tato metdda sa osvedci-
la najma pre jej bezprostrednost,, autenticitu a rychlost’ pri ziskavani
vysledkov k predmetu skimania.

Vysledky z vyplnenych dotaznikov st podrobne k jednotlivym kraj-
skym mestam viditeI'né v Statistickych tabul'kach d’alej v texte Casti 3.
Komparacia s vyskumom samospravnych krajov.

Vyzvou bola formuléacia otdzok, ktoré boli sucastou dotaznika.
Otazky bolo potrebné formulovat’ jasne a zarovein nimi okrem priesto-
ru pre jednoznac¢nu odpoved’, musel byt’ dany priestor pre podrobnejsie
vysvetlenie, ¢i subjektivny postoj adresata, pokial si takyto postoj zelal
vyjadrit’. PoloZené otazky mali za ciel zistit' skuto¢ny stav pouZzivania
elektronickej komunikacie, ¢i uz prostrednictvom e-mailu, socidlnych
sieti, pripadne inych foriem komunikacie. Zvolena metoda bola apli-
kovana zaslanim identickych dotaznikov kazdému jednému z 6smych
krajskych miest v Slovenskej republike.

Vsetkym Krajskym mestdm boli dotazniky v rovnaky den zasla-
né na emailové adresy oznacené ako ,,podatelna“ alebo ,,info*, ktoré
boli zverejnené na ich webovych sidlach. Vo vsetkych pripadoch boli na
predmetnych webovych strankach tieto e-mailové adresy I'ahko a rych-
lo najdené. Zaroven bol dotaznik zaslany aj na e-mailové adresy osob
(spravidla hovorcovi alebo kancelarii primatora) najdenych na webovych
sidlach krajskych miest, zvycajne pod odkazom ,,kontakty*. Aj pri vyhl'a-
davani tohto Specifického a konkrétneho typu kontaktov boli e-mailové
adresy adresatov e-mailu rychlo najditeI'né. V pripade kazdého krajského
mesta tak bol dotaznik zaslany na dve e-mailové adresy uvedené na ofici-
alnej webovej stranke kazdého z nich, spolu so ziadost'ou o spétné zasla-
nie vyplneného dotaznika do 7 dni odo dna odoslania dotaznika.

Z o6smych krajskych miest spitne zaslalo vyplneny dotaznik Sest’
krajskych miest, a to Mesto Banska Bystrica, Hlavné mesto Slovenskej
republiky Bratislava, Mesto Nitra, Mesto Tren¢in, Mesto Trnava
a Mesto Presov. Ziadost’ o dodrzanie lehoty 7 dni dodrzalo iba Mesto
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Nitra. Ostatné krajské mesta v§ak reagovali nasledne rychlo zhruba do
jedného tyzdia po uplynuti lehoty. Do vyskumu sa vobec nezapojili
Mesto Kosice a Mesto Zilina.

Na avod formuléra vypliajici oznagil svoju osobu a krajské mesto,
za ktoré dotaznik vyplha. Vypliajuci sa oznaéili menom, priezviskom
(pripadne aj titulom) a svojou funkciou.

Na otazku, ¢i krajské mesta maju zriadent oficialnu e-mailovi adre-
su, odpovedali kladne vsetky ziCastnené krajské mesta. VSetky zucast-
nené krajské mesta zaroven oznacili tuto formu komunikacie ako oby-
vatel'mi Casto vyuzivanu.

V nadvéznosti na prva otazku boli krajské mesta dopytované, ¢i
umoznuju svojim obyvatel'om s krajskym mestom komunikovat’ elek-
tronickou formou aj inym spdsobom ako cez Ustredny portal verejnej
spravy alebo prostrednictvom e-mailu (napr. prostrednictvom osobit-
ného formulédra na podavanie podnetov alebo prostrednictvom mobil-
nej aplikécie). Na uvedenu otdzku odpovedalo kladne vSetkych Sest
zucCastnenych krajskych miest. Zaroven boli krajské mesta poziadané,
aby predmetné prostriedky uviedli. NajcastejSie ozna¢enym prostried-
kom bola moznost’ pouzitia webového portalu www.odkazprestarostu.
sk, za ktorymi nasledovala komunikacia prostrednictvom kontaktnych
formularov zverejnenych na webovych strankach krajskych miest.
Menej pouzivané bolo vyuzitie socidlnych sieti.

Dalsim idajom, ktory krajské mest4 vypifali bola informacia, &i ma
krajské mesto vytvoreny profil na socialnych sietach a zaroven boli
krajské mesta v pripade kladnej odpovede poziadané o ich uvedenie do
dotaznika. Kladne odpovedalo vSetkych Sest’ zicastnenych krajskych
miest. NajCastejsSie boli krajskymi mestami oznacené sluzby Facebook
(vSetkymi krajskymi mestami), nasledne Instagram a YouTube.

Na otazku, ¢i krajské mesta v historii svojej existencie organizovali
elektronické hlasovanie, elektronickt anketu, pripadne elektronické “refe-
rendum® ku konkrétnej otazke v ramci krajského mesta, odpovedalo klad-
ne vSetkych Sest’ ziCastnenych krajskych miest. Krajské mesta boli nasled-
ne poziadané, aby uviedli svoje hodnotenie zaujmu svojich obyvatel'ov
o Ucast’ na takejto iniciative. Odpovede na tuto otdzku boli zmieSané, pre-
vladala vsak skor nizka ucast’ obyvatel'ov na takychto hlasovaniach.

Na otazku, ¢i krajské mestd zaznamenali pocas poslednych piatich
rokov podnet od svojich obyvatel'ov na konanie elektronickej ankety,
resp. elektronického hlasovania ku konkrétnej otdzke v ramci krajského
mesta, odpovedalo kladne iba Mesto Trnava. Ostatnych pat’ zacastne-
nych krajskych miest odpovedalo zaporne.

Dalej boli krajské mesta dopytované k informécii, ¢i uvazuju nad
moznost'ou usporiadat’ pre svojich obyvatelov elektronické hlasova-
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nie, pripadne elektronickt anketu ku konkrétnej otazke krajského mes-
ta este do konca roka 2021. Styri zGi¢astnené krajské mesta odpovedali
ano a dve zucastnené krajské mesta odpovedali nie.

Na otazku, ¢i krajské mesta disponuju vlastnou mobilnou aplikaciou
pre ucely komunikacie a vymeny informacii medzi krajskym mestom
ajeho obyvatel'mi, odpovedali kladne iba dve zi¢astnené krajské mesta.

Autor so zvySenym zaujmom ocakaval tdaje o existencii vlast-
nej podzakonnej pravnej upravy elektronickej komunikécie krajskych
miest so svojimi obyvatel'mi. Na otazku v zneni ,,M4 VaSe mesto vlastnu
podzékonnu pravnu Upravu elektronickej komunikacie medzi mestom
a jeho obyvatel'mi (napr. v podobe vSeobecne zavdzného nariadenia)?“
vsak neodpovedalo kladne ziadne zo ziCastnenych krajskych miest.

Posledna otazka bola zamerana na zistenie vplyvu pandémie koro-
navirusu na zdujem obyvatel'ov o elektronickt komunikéaciu s krajskym
mestom. Styri za¢astnené krajské mestd eviduju zvyseny zaujem oby-
vatelov o elektronicktl komunikéciu oproti listinnej forme. Dve zic¢ast-
nené krajské mesta takéto zvysenie zdujmu v Case pandémie neeviduju.

3. Komparacia s vyskumom
samospravnych krajov

Ako uz autor uviedol, na prelome mesiacov februar 2021 a marec
2021 bol realizovany zber dat v ramci vyskumu elektronickej komuni-
kacie obyvatel'ov so samospravnymi krajmi v oblasti izemnej samo-
spravy. Predmet otazok v pouzitych dotaznikoch bol pre ucely kom-
paracie v zasade identicky, az na formulacie zohl'adiiujuce rozdielnu
pdsobnost’ krajskych miest a samospravnych krajov.

Pre lepsiu orientaciu v komparacii autor nizsie zoradil data do pre-
hladnych statistickych tabuliek. V kazdej tabul'ke je uvedeny porov-
navany par spravujucich subjektov. KI'i¢om pre vytvorenie paru bolo
uzemné kritérium. Ku kazdému krajskému mestu bol priradeny samo-
spravny kraj, v ktorého izemnom obvode sa krajské mesto nachadza.

Je potrebné povedat’, Ze nakol’ko bola v predchadzajucom vyskume
zaznamenana ucast’ vSetkych 6smych samospravnych krajov na vysku-
me a vo vyskume krajskych miest sa zapojilo iba Sest’ z 6smych kraj-
skych miest, bolo vzajomni komparaciu mozné vykonat iba v Siestich
z 6smych moznych pripadov. Nakol'ko vSak v tabulkach su zaroven
uvedené vysledky vsetkych Siestich krajskych miest zapojenych do
vyskumu, z uvedenych Statistickych tabuliek je mozné vycitat’ aj vza-
jomnu kompardciu zacastnenych krajskych miest. Samospravne kraje
su v tabul'kach vyjadrené skratkou.
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Tabul’ka €. 1: Mesto Banska Bystrica a Banskobystricky samospravny kraj

Atribut urovne elektronickej komunikacie WA Bgnské BBSK
Bystrica
Oficialna e-mailova adresa ano ano
Iné spdsoby oficialnej elektronickej komunikacie ano ano
ako e-mail
Profil na socialnych siet'ach ano ano
Organizovanie elektronického hlasovania, ¢i ankety ano ano
pre obyvatel'ov vo veciach samospravy v minulosti
Zaznamenany podnet obyvatel'ov na uskutoc¢nenie nie nie
elektronického hlasovania za poslednych 5 rokov
Plan zorganizovat elektronické hlasovanie ano ano
pre obyvatel'ov do konca roku 2021
Vlastna mobilna aplikacia pre komunikéciu so svojimi ano nie
obyvatel'mi
Existencia podzakonnej pravnej upravy elektronickej nie nie
komunikacie
Evidencia zvy$eného zaujmu obyvatel'ov nie ano
o elektronicku komunikéciu v ¢ase pandémie
Celkovy pocet kladnych odpovedi 7 6
Zdroj: vlastné spracovanie
Tabul’ka €. 2: Hlavné mesto SR Bratislava a Bratislavsky samospravny kraj
Atribut urovne elektronickej komunikacie: H]13 mesto S BSK
ratislava
Oficialna e-mailova adresa ano ano
Iné sposoby oficialnej elektronickej komunikacie ano ano
ako e-mail
Profil na socialnych siet’ach ano ano
Organizovanie elektronického hlasovania, ¢i ankety ano ano
pre obyvatel'ov vo veciach samospravy v minulosti
Zaznamenany podnet obyvatel'ov na uskuto¢nenie nie nie
elektronického hlasovania za poslednych 5 rokov
Plén zorganizovat elektronické hlasovanie nie ano
pre obyvatel'ov do konca roku 2021
Vlastna mobilna aplikécia pre komunikaciu so svojimi nie nie
obyvatelmi
Existencia podzakonnej pravnej upravy elektronickej nie nie
komunikécie
Evidencia zvySeného zaujmu obyvatel'ov ano nie
o elektronicku komunikéciu v ¢ase pandémie
Celkovy pocet kladnych odpovedi: 5 6

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka €. 3: Mesto Nitra a Nitriansky samospravny kraj

Atribut urovne elektronickej komunikécie Mesto Nitra NSK
Oficialna e-mailova adresa ano ano
Iné sposoby oficialnej elektronickej komunikacie ano ano
ako e-mail

Profil na socialnych sietach ano ano
Organizovanie elektronického hlasovania, ¢i ankety ano nie
pre obyvatel'ov vo veciach samospravy v minulosti

Zaznamenany podnet obyvatel'ov na uskuto¢nenie nie nie
elektronického hlasovania za poslednych 5 rokov

Plan zorganizovat elektronické hlasovanie ano nie
pre obyvatel'ov do konca roku 2021

Vlastna mobilna aplikécia pre komunikéaciu so svojimi nie nie
obyvatel'mi

Existencia podzakonnej pravnej upravy elektronickej nie ano
komunikécie

Evidencia zvy$eného zaujmu obyvatel'ov ano ano
o elektronicktl komunikéciu v ¢ase pandémie

Celkovy pocet kladnych odpovedi 6 5

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka €. 4: Mesto Trencin a Trenciansky samospravny kraj

Atribut urovne elektronickej komunikacie: Mesto Trencin TSK
Oficialna e-mailova adresa ano ano
Iné sposoby oficialnej elektronickej komunikacie ano ano
ako e-mail

Profil na socialnych siet’ach ano ano
Organizovanie elektronického hlasovania, ¢i ankety ano ano
pre obyvatel'ov vo veciach samospravy v minulosti

Zaznamenany podnet obyvatel'ov na uskuto¢nenie nie nie
elektronického hlasovania za poslednych 5 rokov

Plan zorganizovat elektronické hlasovanie nie ano
pre obyvatel'ov do konca roku 2021

Vlastna mobilna aplikacia pre komunikéciu so svojimi ano ano
obyvatel'mi

Existencia podzékonnej pravnej Gpravy elektronickej nie ano
komunikacie

Evidencia zvySeného zaujmu obyvatel'ov nie ano

o elektronicku komunikéciu v ¢ase pandémie

Celkovy pocet kladnych odpovedi 5 8

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka ¢. 5: Mesto Trnava a Trnavsky samospravny kraj

Atribut urovne elektronickej komunikécie: Mesto Trnava TTSK
Oficidlna e-mailova adresa ano ano
Iné sposoby oficialnej elektronickej komunikacie ano ano
ako e-mail
Profil na socialnych sietach ano ano
Organizovanie elektronického hlasovania, ¢i ankety ano ano
pre obyvatel'ov vo veciach samospravy v minulosti
Zaznamenany podnet obyvatel'ov na uskuto¢nenie ano nie
elektronického hlasovania za poslednych 5 rokov
Plan zorganizovat elektronické hlasovanie ano ano
pre obyvatel'ov do konca roku 2021
Vlastna mobilna aplikacia pre komunikéciu so svojimi nie ano
obyvatel'mi
Existencia podzakonnej pravnej upravy elektronickej nie ano
komunikécie
Evidencia zvy$eného zaujmu obyvatel'ov ano ano
o elektronicku komunikéciu v ¢ase pandémie
Celkovy pocet kladnych odpovedi 7 8
Zdroj: vlastné spracovanie
Tabul’ka ¢. 6: Mesto Presov a PreSovsky samospravny kraj
Atribut urovne elektronickej komunikacie Mesto Presov PSK
Oficidlna e-mailova adresa ano ano
Iné sposoby oficialnej elektronickej komunikacie ano ano
ako e-mail
Profil na socialnych siet'ach ano ano
Organizovanie elektronického hlasovania, ¢i ankety ano ano
pre obyvatel'ov vo veciach samospravy v minulosti
Zaznamenany podnet obyvatel'ov na uskuto¢nenie nie nie
elektronického hlasovania za poslednych 5 rokov
Plan zorganizovat elektronické hlasovanie ano ano
pre obyvatel'ov do konca roku 2021
Vlastna mobilna aplikacia pre komunikéciu so svojimi nie ano
obyvatel'mi
Existencia podzékonnej pravnej Upravy elektronickej nie nie
komunikacie
Evidencia zvySeného zaujmu obyvatel'ov ano ano
o elektronicka komunikaciu v ¢ase pandémie
Celkovy pocet kladnych odpovedi 6 7

Zdroj: vlastné spracovanie
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Zaver

Opodstatnenost’ vedeckého badania v oblasti elektronickej komu-
nikacie vo verejnej sprave je nespochybnitel'na. Neustaly rozvoj infor-
macnych technologii a aj sicasné trvanie pandémie koronavirusu klada
poziadavky modernizacie a zjednoduSovania pristupu ku komunika-
cii medzi vykonavatel'mi verejnej spravy a jej adresatmi. Je tomu tak
v kazdej oblasti verejnej spravy, ¢i uz ide o Statnu spravu, samospra-
vu alebo ostatnu verejnu spravu. Miestna uzemna samosprava je tymi-
to poziadavkami ovplyvnend azda najintenzivnejsie, nakol'ko obce
a mesta st v bezprostrednom kontakte so svojimi obyvatel'mi. Autor
tak uskutonenym vyskumom v tejto oblasti aspon Ciasto¢ne prispieva
ku ziskaniu aktualnych informacii pouziteI'nych v d’alsej ¢innosti vedy
spravneho prava.

Prostrednictvom dotaznikovej metddy boli priamo od krajskych
miest ziskané cenné a bezprostredné informacie o jednotlivych otaz-
kach tirovne elektronickej komunikacie medzi krajskymi mestami a ich
obyvatel'mi v Slovenskej republike. Pouzitie dotaznikovej metody sa
tak aj vzh'adom na pomerne vysoku participaciu dopytovanych sub-
jektov (6 z 8 krajskych miest) osvedcilo a prinieslo hodnoverné infor-
macie k aktualnemu skutocnému stavu elektronickej komunikacie
a k podmienkam elektronickej ui€asti obyvatel'ov na veciach verejnych
v oblasti miestnej izemnej samospravy v Slovenskej republike na urov-
ni krajskych miest.

Pouzitim Statistickej metddy bolo mozné vyjadrit’ pomer kladnych
a zapornych odpovedi na jednotlivé polozené otazky a zobrazenim
nadobudnutych dat do porovnavacich tabuliek sa vytvoril zéklad pre
vyuzitie nasledujucej metdody komparacie. Celkové zavery komparacie
su tak zrejmé aj zo zobrazenych tabuliek.

Prostrednictvom metddy analyzy a metddy syntézy boli ziskané
a spracované data posudzované z pohl'adu zisteného zvySovania urovne
elektronickej komunikécie, ako aj vole. ¢i uz spravovanych alebo spra-
vujucich subjektov o pokracovanie a rozvijanie elektronickej komuni-
kécie na urovni miestnej samospravy.

Na zaklade vyuzitia uvedenych vyskumnych metod si tak autor
dovol'uje priebeh a vysledky vyskumu hodnotit’ ako pozitivne. Prvym
hodnotiacim kritériom bolo zapojenie sa via¢Siny krajskych miest
(75 %) do vyplnenia dotaznika. Autor vel'mi pozitivne hodnoti predo-
vSetkym sktisenost” krajskych miest s organizovanim elektronickych
ankiet a hlasovani vo vSetkych Siestich zacastnenych krajskych mes-
tach. Za negativum sa da povazovat konStatovanie nizkej i€asti na
takychto elektronickych hlasovaniach.
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Rozvinutost’ elektronickej komunikacie sa prejavila aj v dostup-
nosti kontaktov na webovych strankach krajskych miest, a to nielen
pri vyhl'adavani vSeobecného oficidlneho kontaktu, ale aj pri vyhla-
davani kontaktov na konkrétne osoby v jednotlivych oddeleniach roz-
delenych podla agendy. Z vyskumu vyplynula dominancia e-mailovej
formy elektronickej komunikacie obyvatelov s krajskymi mestami,
doplnena alternativami prostrednictvom kontaktnych formularov zve-
rejnenych na webovych strankach krajskych miest, ¢i ¢asto vyuziva-
ného webového portalu www.odkazprestarostu.sk. Vysoko rozsirena je
komunikécia prostrednictvom socidlnych sieti.

V prospech realizacie priamej ucasti obyvatel'ov na miestnej uzem-
nej samosprave v elektronickej forme svedcia odpovede k viacerym
doposial’ uskuto¢nenym elektronickym hlasovaniam a anketam v jed-
notlivych krajskych mestach. Z vyskumu vyplynula aj vysoka tro-
ven vole krajskych miest organizovat’ elektronické formy hlasovani ¢i
ankiet pocas uplynulého roku 2021. Ako uz vSak bolo uvedené, zdujem
obyvatelov o takéto formy participacie bol zo strany krajskych miest
hodnoteny prevazne ako nizky.

Ako nizku tiez autor hodnoti uroven existencie podzakonnej prav-
nej upravy elektronickej komunikacie krajskych miest, co méze byt
zapric¢inené bud’ vnimanim vnttrostatnej ¢i europskej legislativy v tejto
oblasti ako dostatocnej alebo na druhej strane nevol'ou k uprave elektro-
nickej komunikécie v podzakonnej pravnej uprave krajskymi mestami.

Vo vzajomnom pomere je vSak zrejma popularita elektronickej
komunikacie a participacie obyvatel'ov s krajskymi mestami, pricom
s ohl'adom na neutichajuci trend digitalizacie spolo¢nosti mozno odo-
vodnene predpokladat’, ze popularita elektronickej formy komunikacie
oproti listinnej, ¢i osobnej forme bude narastat’.

Autor si na zaver dovol'uje podakovat Mestu Banska Bystrica,
Hlavnému mestu Slovenskej republiky Bratislave, Mestu Nitra, Mestu
Trencin, Mestu Trnava a Mestu PreSov za zapojenie sa do vyskumu
urovne elektronickej komunikacie krajskych miest so svojimi obyva-
tel'mi, ¢im umoznili dosiahnutie jeho ciel’a.
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